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LIBROS RECOMENDADOS

ANDERSON, David Ray.

Métodos cuantitativos para los negocios / David R. Anderson, Dennis
J.Sweeney, Thomas A. Williams. México : International Thomson Editores,
2004.

http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib
=MCPN

Categoria Temaética : Estadistica e Investigacién de Operaciones

T 56 Ab4

Esta obra esta disefiada pensando en su aplicacion en los negocios,
proporciona una comprension conceptual del papel que desempefian los
métodos cuantitativos en el proceso de toma de decisiones. El texto
describe la forma en que los métodos han evolucionado a lo largo de los
afios, explica cémo funcionan y muestra la manera en que las personas
encargadas de tomar las decisiones los interpretan y aplican.

BARFIELD, Jesse T.

Contabilidad de costos tradiciones e innovaciones / Jesse T. Barfield,
Cecily A. Raiborn, Michael R. Kinney. México : International Thomson
Editores, 2005.

http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=
CCTI

Categoria Tematica : Contabilidad y control

HF 5686 C8 B37

Este texto ofrece al lector la oportunidad de aprender la contabilidad de
costos a partir de una forma mas practica y apegada a la realidad del
mercado. Mediante la fusién del método de ensefianza tradicional, probado
para el estudio de los costos, y la integracion de tépicos altamente
innovadores. Cubre diversos temas referentes a los negocios
internacionales, la evaluacion del desarrollo organizacional, la industria de
servicios, el 1impacto de la tecnologia, las reorganizaciones,
reestructuraciones y las alianzas estratégicas.

BORNSTEIN, David.

El precio de un suefio : la aventura de Muhammad Yunus y el Grameen
Bank. Caracas : Editorial Ramdon House Mondadori, 2007.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=
PDS

Categoria Tematica : Economiay Finanzas

HG 3290.6 A8 B67

En este libro presenta en su totalidad el trabajo del premio Nobel de la Paz
Muhammad Yunus y el Grameen Bank, bajo la idea que es posible
combatir la pobreza en el mundo desde un banco privado y que los
microcréditos son una iniciativa social capaz de cambiar el destino de
millones de personas. Yunus ha revolucionado el universo de la ayuda
humanitaria y la concepcion tradicional de la banca, gracias a la creacion y
el desarrollo del Grameen Bank. Esta organizacién concede pequefios
créditos a personas desfavorecidas, con especial atencion a las mujeres,
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PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE LAS ORGANIEACIONES

NO LUCRATIVAS

para poner en marcha iniciativas empresariales que permitan a una familia
0 a una cooperativa comprar tanto la materia prima como la maquinaria
necesaria para empezar una actividad econodmica.

BURLINGHAM, Bo.

Small giants : companies that choose to be great instead of big. New York
: Portfolio, 2007.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver_Tablas.asp?Lib

=SGC

Categoria Tematica : Administracién y Gerencia

No todos los duefios de compafiias desean que estas crezcan, se coticen
en la bolsa y produzcan lo suficiente como para vivir felices para siempre.
De hecho, un creciente nimero de compafiias, y sus fundadores, estan
siguiendo un camino diferente. Estas compafilas no tratan de crecer
constantemente sino que prefieren ser grandiosas, es decir, ser las
mejores en lo que hacen. Esta es la génesis de los “pequefios gigantes”,
compafiias que han decidido, ademaés, permanecer en manos privadas. Lo
gue impulsa a un pequefio gigante no es el afan de producir cada vez
mas, sino la pasion de su fundador y sus empleados. Entre los temas
tratados estan: resistirse a crecer, crear lazos permanentes con la
localidad y crear una cultura corporativa.

Claves para el fortalecimiento de las organizaciones no lucrativas / Alfred
Vernis ... [et al.]. Bogota : Grupo Editorial Norma, 2005.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=
CFONL

Categoria Tematica : Administracion y Gerencia

HD 62.6 C53

Las organizaciones no lucrativas deben reforzar, conjuntamente con todos
los implicados, las capacidades a nivel personal, organizacional y
sectorial, para poder afrontar los cambios del entorno y seguir
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de las personas y
comunidades que apoyan. So6lo un sector no lucrativo cohesionado,
colaborador, transparente, innovador y “gobernado” desde los valores,
sera capaz de consolidar el espacio que las organizaciones no lucrativas
han ido conquistando en los Ultimos afios. Todo ello para poder convertir al
tercer sector en un verdadero interlocutor, junto con los otros dos sectores,
publico y privado lucrativo, en el modelo de sociedad relacional que se
esta dibujando.

-
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Fstrategia de Marketing

COOPER, Dominic.

Reclutamiento y selecciéon : marco de actuaciéon para obtener el éxito /
Dominic Cooper, Ilvan T. Robertson, Gordon Tinline. Madrid : International
Thomson Editores, 2005.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=R
SM

Categoria Teméatica : Recursos Humanos

HF 5549.5 R44 C66

La seleccién de las personas optimas depende en gran medida de la
capacidad de predecir de forma precisa el comportamiento que tendra un
candidato en el futuro en el puesto que se le pretende adjudicar. Basandose
en los estudios cientificos recientes, este libro ofrece un “marco de
actuacion” que pretende ayudar a los seleccionadores en esta dificil tarea.
Desarrolla temas como: identificacion de las necesidades del cliente y
establecimiento de los estandares necesarios para la seleccion, normas de
evaluacién para los métodos de seleccion, establecimiento de estandares
para los procedimientos de seleccion, simulacion, tests psicométricos, entre
otros.

Direccion y gestion de los sistemas de informacion en la empresa : una
vision integradora / Carmen de Pablos Heredero ... [et al.]. Madrid : ESIC
Editorial, 2006.

http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=D
GSIE

Categoria Tematica : Administracion y Gerencia

HD 30.213 D57

Las tecnologias de informacibn y comunicacién son protagonistas
indiscutibles en la realidad empresarial de hoy. Las organizaciones las
consideran, cada dia mas, recursos fundamentales que les pueden ayudar a
mejorar su eficiencia empresarial y les permiten el desarrollo de sistemas de
informacion apropiados a nuevas formas de llevar a cabo el trabajo o
alternativas en la relacion con sus clientes. Este libro intenta orientar a los
estudiosos y profesionales preocupados por el impacto estratégico y
organizativo de la implantacién de tecnologias de informacion vy
comunicacion en el ambito empresarial. Partiendo de la descripcion del
entorno en el que se mueven hoy las empresas, la Sociedad de Informacion,
se profundiza en la utilizacion de redes IP y practicas empresariales 6ptimas
de utilizacion de los sistemas de informacion.

FERRELL, O. C.

Estrategia de marketing / O.C. Ferrell, Michael D. Hartline. México
International Thomson Editores, 2006.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=ED

M

Categoria Tematica : Mercadeo
HF 5415.13 F47

El enfoque de esta obra es guiar los esfuerzos de la estrategia de marketing a
nivel social, econémico y tecnoldgico, para trabajar en concordancia con las
demas areas funcionales de la organizacién. Destacando la importancia de
establecer relaciones a largo plazo con clientes y consumidores. Describe el
proceso del plan de marketing estratégico, integrando las actividades y los
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recursos necesarios para satisfacer la mision de la organizacion y lograr sus
metas y objetivos. Ofrece también variados ejemplos de planeacion e
implementacion exitosos, para ilustrar la forma de aprovechar las fortalezas de
la organizacion y obtener una ventaja competitiva.

GARAY, Urbi.

Fundamentos de finanzas con aplicaciones al mercado venezolano / Urbi
Garay, Maximiliano Gonzalez Ferrero. Caracas : Ediciones IESA, 2007.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=IAL
P

Categoria Temética : Economiay Finanzas

HG 152 G37 2007

Este texto relne una serie de conceptos e informacion tedrica propia de las
finanzas, adaptada a la dinamica venezolana. Los profesores Garay y
Gonzélez, lograron traer a un ambiente local muchos de los avances
financieros de las teorias modernas. Asimismo, buscan dar a conocer no sélo
los diferentes instrumentos financieros accesibles a los inversionistas
venezolanos, sino también los multiples beneficios que se generan cuando los
mercados financieros se desarrollan. Esta obra ha sido disefiada para un
primer curso de finanzas a nivel de maestria. Sin embargo, segun la
profundidad que se aplique en cada uno de los capitulos, puede amoldarse
perfectamente a un curso de pregrado e incluso, buena parte de los
contenidos pueden ser utilizados en cursos de educacion ejecutiva 0 como
referencia para los gerentes de finanzas.

GITMAN, Lawrence J.

El futuro de los negocios / Lawrence J. Gitman, Carl McDaniel México :
International Thomson Editores, 2007.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=FDL
N

Categoria Temética : Administracion y Gerencia

HD 70 U5 G53

Ya sea como administrador, gerente o empresario este libro es una
introduccién para aquellas personas interesadas en comenzar una carrera en
los negocios. Parte de la informacion basica para desarrollar habilidades y
técnicas necesarias en el campo profesional; cubre extensamente los
principios y las practicas méas avanzadas de los negocios, ilustradas con
variados ejemplos. En él se identifican y estudian a fondo temas como:
satisfaccion del cliente, calidad, ética, desarrollo de la carrera, administracion
de pequefias empresas y emprendedores, oportunidades para negocios
globales e impacto de la tecnologia.
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HEATH, Chip.

Made to stick : why some ideas survive and others die / Chip Heath, Dan
Heath. New York : Random House, 2007.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=MT
S

Categoria Tematica : Ciencias Sociales

HM 251 H43

Este libro cubre desde los aspectos mas técnicos: funcidon de la memoria,
estudios sobre la motivacion y el uso de las emociones; hasta los aspectos
mas anecdéticos y divertidos, en busca de una explicacion de por qué
determinadas ideas se desarrollan en nuestra mente mientras que otras
mueren. Es un libro que transformard la manera como usted comunica las
ideas, en él se revela la anatomia de las ideas que se consolidan y explica las
maneras en las que podemos hacer que aquellas ideas que nos interesen
calen mas, en el publico.

MOSLEY, Donald C.

Supervision : la practica del empowerment, desarrollo de equipos de trabajo y
su motivacion / Donald C. Mosley, Leon C. Megginson, Paul H. Pietri. México :
International Thomson Editores, 2005.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver_Tablas.asp?Lib=SE
™

Categoria Teméatica : Recursos Humanos

HF 5549 M68

Esta obra trata sobre los principios basicos de la supervision, la teoria
administrativa y los conceptos de motivacion. Muestra a los lectores la mejor
forma de alcanzar los objetivos y metas de la alta direccidn a través de la labor
de los supervisores y el desempefio 6ptimo de los empleados, incluye casos
éticos, secciones de autoevaluacion, apartados de desarrollo de habilidades y
presentaciones preliminares, tratamiento y solucién de conflictos, planeacion,
toma de decisiones, coaching, control de calidad y liderazgo.

MURRAY, Brian H.

Defending the brand : aggressive strategies for protecting your brand in the
online arena. New York : American Management Association, 2004.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver_Tablas.asp?Lib=D
1B

Categoria Temética : Administracion y Gerencia

HD 69 B7 M79

Las marcas mas reconocidas generalmente son victimas de tacticas hostiles
de negocios sin escrupulos. La pirateria del producto y otras formas de
abuso en linea de la marca de fabrica amenazan con enajenar a
consumidores y minar el éxito de grandes compaiiias. Este libro introduce
las diversas estrategias que son utilizadas por las compafiias alrededor del
mundo para luchar y recuperar el control, preservando la equidad de la
marca y rescatando las ganancias perdidas. Es también una llamada a la
accion para aquellas compafiias que estan poco dispuestas a comprometer
la energia de sus marcas y el éxito de sus productos.
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PALOMO VADILLO, Maria Teresa.

Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo. Madrid : ESIC Editorial, 2005.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver_Tablas.asp?Lib=L
YMDET

Categoria Tematica : Administracion y Gerencia

HD 57.7 P

Los cambios constantes en el entorno llevan a las empresas a un constante
proceso de adaptacién para mantener su competitividad. Se ha pasado de
considerar al individuo como la unidad laboral basica a reconocer al grupo
como célula fundamental de toda organizacion. Por ello, los sistemas de
trabajo en equipo adquieren una importancia fundamental. En este libro se
orienta a los supervisores y directivos en las funciones de liderazgo y
motivacion, aportando diversos ejercicios practicos de modo que el lector
podra evaluarse en cada uno de los temas propuestos.

e

T A Retener a los mejores empleados / Harvard Business School Press Barcelona,
SRR Espafia : Ediciones Gestién 2000, 2006.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=RM
Retener a E
10S mej(]res Categoria Tematica : Recursos Humanos
EmDIBadUS HF 5549.5 R58 R48

Actualmente, el mercado laboral cambia ciclicamente, la responsabilidad de
retener el talento de mas alto nivel durante las épocas de escasez recae en
los directores. Es cierto que en épocas de mercados laborales de mayor
oferta, muchas organizaciones vinculan la compensacién variable de los
GESTION 2000 directivos a los indices de retencion, y también recompensan a los directivos
que ayudan a los empleados mas competentes a buscar otro trabajo dentro de
la compafiia en lugar de dejarles ir a firmas rivales. Vivimos en la era del
conocimiento, y el capital humano es la ventaja competitiva central de las
compafiias. El libro sefiala que si una empresa consigue retener y
comprometer a sus mejores empleados se beneficiara econémicamente de las
bonificaciones y otros incentivos monetarios que su empresa ofrezca, pero
ademas estara generando un valor enorme para su organizacion.

SR PR, RUEGG-STURM, Johannes. _ _

Management Model The New St. Gallen management model : basic categories of an approach to
' integrated management. New York : Palgrave Macmillan, 2005.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=NSG
Categoria Teméatica : Administracion y Gerencia

HD 31 R79

Este libro aborda la comprension de los gerentes y la forma como deciden
.88 gctuar, examinando las tareas basicas de direccion y los conceptos mas
importantes de esta ciencia, con el propésito de generar una clasificacion
multidimensional de los problemas relacionados con el proceso de decision. De
acuerdo con la teoria de los sistemas, proporciona un marco y una metodologia
integral para reconocer las interdependiencias entre los distintos modelos de
direccion, considerando factores del contexto y del desarrollo corporativo.
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THE VALUE MINDSET

RETURNING
TO THE FIRST
PRINCIPLES OF
CAPITALIST
ENTERFRISE

ERIK STERN
MIKE HUTCHIHSON

WIKINOMICS

Don Tapscott

. ANthony O, Willlams

SANZ GONZALEZ, Miguel Angel.

Identidad corporativa : claves de la comunicacién empresarial / Miguelangel
Sanz Gonzélez, Maria Angeles Gonzéalez Lobo. Madrid : ESIC Editorial, 2005.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=IC

C

Categoria Tematica : Administracion y Gerencia

HD 30.3 S34

La herramienta mas poderosa que se puede utilizar para ser percibido, ser
tomado en cuenta y participar de la atencién y el reconocimiento de los
demas, es la comunicacién. Este libro pretende dar una visiéon global del
fenébmeno de la comunicacién empresarial, presentando las bases que
deberian sustentar la actividad comunicativa de las empresas, es decir:
fundamentos culturales de la comunicacién, la identidad, el prestigio, la
necesidad de comunicarse, el consumidor, entre otros.

STERN, Erik.

The value mindset : returning to the first principles of capitalist enterprise / Erik
Stern, Michael Hutchinson. Hoboken, New Jersey : John Wiley & Sons, 2004.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=VM
R

Categoria Tematica : Economiay Finanzas

HG 4028 V3 S82

Este texto rescata el concepto de creacion de valor volviendo a las raices del
capitalismo, pero no solo desde el punto de vista financiero sino también
gerencial. Muestra a los lectores cdmo fomentar la creacion de valor a largo
plazo como disciplina, desarrollando una estructura corporativa apropiada ya
sea en el sector publico o privado. Ademas incluye conceptos practicos,
mostrando cdmo se puede transformar una compafiia en una organizacién que
entregue valor e ingresos a sus accionistas, contando con los instrumentos
necesarios para medir y usando soluciones simples para motivar mejor a la
gerencia y a los empleados, creando estrategias para alcanzar valor oculto.

TAPSCOTT, Don.

Wikinomics : how mass collaboration changes everything / Don Tapscott and
Anthony D. Williams. New York : Portfolio, 2006.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver_Tablas.asp?Lib=WH
M

Categoria Tematica : Administracion y Gerencia

HD 69 S8 T37

El término “wikinomia” proviene de la conjuncién de los términos “wiki’ (que
significa “rapido” en hawaiano) y “economia”. Se trata pues de un vocablo para
referirse al nuevo modelo econdémico inspirado por la enciclopedia en linea
Wikipedia, la cual es producto del esfuerzo conjunto de miles y miles de
personas comunes, que escriben, recopilan y editan el contenido de la misma.
Asi pues, Wikipedia es un buen ejemplo, entre otros, de “colaboracion
masiva™ la esencia de este nuevo modelo econdmico. En este texto, los
autores presentan una vision de conjunto de como se ha ido desarrollando la
wikinomia, asi como de los diversos fenémenos de diverso orden que la
rodean. Entre los temas tratados estan: los principios de la wikinomia y los
siete modelos de colaboracion masiva. Comunidades que trascienden las

-
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redes sociales para convertirse en nicleos de produccion colaborativa, expone
ejemplos de Compariias que han visto en la colaboracién externa una fuente
de progreso y de como ser competitivos en el siglo XXI. Mostrando como se
estan desarrollando los nuevos entornos de trabajo.

Bl uowick Anthony w

(OMrezca
a sus clientes

p—

Ofrezca a sus clientes lo que desean : innovacion basada en resultados para
crear mejoras trascendentales en los productos y servicios. México : McGraw-
Hill, 2006.

http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=0OCD

Categoria Tematica : Mercadeo
HF 5415.153 U49

Durante afios, las compafiias han aceptado los principios que han definido el
paradigma del cliente, es decir, han guiado su crecimiento y la innovacion
segun las "exigencias" de los clientes. Han transcurrido 20 afios en esta
corriente, en esta obra se pone a prueba todo lo que se sabe acerca de estar
basado en el cliente, las compafilas mas exitosas de afios recientes; estan
poniendo en practica un revolucionario enfoque en la creaciébn de nuevos
servicios y productos, conocido como método “basado en resultados”, el cual
consta de ocho pasos para mejorar todos los aspectos del proceso de
innovacion, desde la segmentacion de mercados e identificacion de
oportunidades hasta la creacién, evaluacién y posicionamiento de conceptos
trascendentales.

ABDALLAH, Wagdy M.
Critical concerns in transfer pricing and practice. Westport, Connecticut : Praeger, 2004.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=CCTPP

Categoria Tematica : Administracién y Gerencia
HD 2755.5 A23

ALBORNOZ, Orlando.
La libertad académica y la mentalidad autoritaria. Caracas : Universidad Central de

Venezuela, Ediciones de la Biblioteca, 2007.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=LAMA
Categoria Temética: Educacion

LC 72.5 A52

BIRKENBIHL, Michael.
Formacion de formadores "train the trainers" : manual practica para educadores,
profesores y directores de formacion de personal en las empresas. Madrid : International

Thomson Editores, 1989.
http://servicios.iesa.edu.ve/appweb/tabladecontenido/Ver Tablas.asp?Lib=FDF
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